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@BANK SPOLDZIELCZY W STASZOWIE

REGULAMIN UstuGI DOt ADOWANIA TELEFONOW

§ 1. Postanowienia wstepne
Regulamin jest wewnetrznym dokumentem Banku uchwalonym przez Zarzad Banku, do ktorego uprawnien nalezy zmiana tresci
Regulaminu.
Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest BLUE MEDIA Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancow
Warszawy 6, 81-718 Sopot, a Ustugodawca jest Bank Spétdzielczy w Staszowie.
Ustugobiorcq jest kazdy Uzytkownik korzystajacy z ustug opisanych w Regulaminie $wiadczonych przez Bank w ramach Systemu
Bankowosci Elektronicznej eBO (zwany dalej: Ustugobiorca).

§ 2. Definicje
Bank - Bank Spétdzielczy w Staszowie bedacy dostawcg ustug ptatniczych Uzytkownika i prowadzacy dla Uzytkownika rachunek, z
ktérego dokonana jest ptatno$¢ za Ustuge Dotadowania.
Operator - podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na rzecz BLUE MEDIA Spétka Akcyjna z siedzibgq w Sopocie przy ul.
Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot. Lista Operatoréw dostepna jest w Systemie eBO podczas dotadowania.
Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug.
System eBO - System Bankowosci Elektronicznej lub mobilnej Banku, z ktorego korzysta Uzytkownik w celu zamdwienia dotadowania.
Ustuga dotadowania — ustuga niezwlocznego zasilenia konta telefonu wybrang kwotg opisana w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustugi Dotadowania.

§ 3. Ustuga Dotadowania

. Bank $wiadczy Ustuge dotadowan kont telefonéw bedacg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz 1204) ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, zwana dalej Ustugg Dotadowan GSM.

Ustuga Dotadowar umozliwia zakup dotadowan kont kart telefonéw GSM w Systemie Bankowosci Elektronicznej eBO pod adresem
https://ebo.bsstaszow.pl, za pomocg zaktadki Zlecenia wybierajac ,Dotadowania GSM”.

Ustuga Dotadowan GSM umozliwia dotadowanie dowolnego numeru telefonu odnowienie jednostek taryfowych dowolng kwotg w
ramach nominatéw wskazanych w Systemie eBO.

Korzystanie ze $wiadczonej przez Bank Ustugi Dotadowant wymaga podania przez Ustugobiorce numeru telefonu, ktéry moze zostaé
dotadowany oraz wybrania warto$ci dotadowania.

Dotadowanie konta rozpoczyna kolejny okres waznosci uzalezniony od kwoty dotadowania — na warunkach uzgodnionych przez
Uzytkownika z Operatorem.

Ze wzgledu na technologie Ustugi Dotadowania, ktérej celem jest jak najszybsze zwigkszenie limitu jednostek taryfowych, jej realizacja
nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu zapfaty od Uzytkownika.

Ustuga Dofadowania zostaje zrealizowana z chwila zwiekszenia limitu jednostek taryfowych dla ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Operatora na koncie telefonu.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Ustugobiorce ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ celem korzystania z Ustugi
ponosi Ustugobiorca, zgodnie z treScig umowy zawartej przez niego z podmiotem udostepniajacym $rodek porozumiewania sie na
odlegtosc¢.

§ 4. Warunki Umowy
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi dotadowania telefonu nastepuje z chwilg akceptacji polecenia przelewu z tytutu dotadowania
telefonu i potwierdzenia zapoznania si¢ i akceptacji niniejszego Regulaminu za posrednictwem Systemu eBO.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Dotadowania odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Systemu eBO, o ktérym mowa w § 3 ust.
2.
Umowa zawierana jest na czas okreslony obejmujacy realizacje pojedynczej Ustugi Dotadowania. Kazdorazowe skorzystanie z Ustugi
Dotadowania wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Systemie eBO i jest dostarczana
Uzytkownikowi w sposdb umozliwiajacy jej zapisanie lub wydrukowanie.
Ze wzgledu na charakter Ustugi Dotadowania, ktéra jako zwiekszenie/odnowienie limitu jednostek taryfowych na koncie telefonu nie
moze by¢ zwrécona przez Uzytkownika.
Catkowite zrealizowanie Ustugi Dotadowania przez Uzytkownika, polegajace na przekazaniu Operatorowi stosownego komunikatu oraz
zwiekszenie limitu jednostek taryfowych na koncie telefonu, skutkuje utratg prawa do odstgpienia od Umowy.
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§ 5. Reklamacje

1. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze zgtosi¢ reklamacije:

1) poczty tradycyjng na adres korespondencyjny Bank Spétdzielczy w Staszowie, ul. Koscielna 25, 28-200 Staszow;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku);

3) w placowce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli zawiadomienie skiadane jest w formie pisemnej, Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z odnotowang data i godzing przyjecia.

2. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie tj.

1) dla reklamacji zwiazanych z realizacjq zlecenia ptatniczego oraz wydania karty debetowej w terminie nie p6zniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na
Ztozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na pi$mie Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opdznienia i
okoliczno$ci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi
ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug innych niz wymienione w pkt 1) w terminie nie pézniejszym niz 30
dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozono$¢ sprawy,
Bank poinformuje o tym na pisSmie Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni od dnia ztozenia reklamacii.

3. W zwigzku z rozpatrywang reklamacja, Bank moze zwrdci¢ si¢ do osoby sktadajacej reklamacje, o ktorej mowa w ust. 2 o dostarczenie
dodatkowych informaciji oraz posiadanej dokumentaciji sktadanej reklamacii.

4. Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres poczty elektronicznej wytacznie na wniosek osoby sktadajace;
reklamacje. OdpowiedZ wystana Uzytkownikowi karty zostanie przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

5. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Posiadacz rachunku ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia
2016r. (Dz. U.z2016r., poz. 1823).

§ 6. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem Systemu eBO pod adresem
https://ebo.bsstaszow.pl.

2. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Ustugi Dotadowan celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Bank nie miat wptywu, lezace
po stronie Operatora.

4. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Zarzad Banku.

5. Zmiana Regulaminu udostepniana jest w Systemie Bankowo$ci Elektronicznej eBO.

Regulamin obowigzuje od 24.01.2020r. (Uchwata Nr 4/2020 dn. 24.01.2020r)
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